Хэнтий аймгийн Засаг даргын Тамгын газрын 
2025 оны ...... дугаар сарын .......-ны өдрийн 
............дугаар албан бичгийн хавсралт

	Иргэдээс төрийн захиргааны төв байгууллагад хандаж ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт

	/Хэлбэрээр/

	4-р улирал


	№
	Байгууллагын нэр
	Нийт ирсэн өргөдөл, гомдол, санал хүсэлт
	Үүнээс:

	
	
	
	Бичгээр
	11-11 төвөөр
	Цахим хэлбэрээр
	Утсаар хандсан
	Биечлэн уулзсан
	Бусад

	1
	Хэнтий АЗДТГ
	1911
	1695
	121
	15
	55
	20
	5



Өргөдөл, гомдол, саналт хүсэлтийн агуулга /%-аар/

	№
	Байгууллагын нэр
	Зонхилж байгаа асуудал
	Тоо
	Нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь

	1
	Хэнтий АЗДТГ
	Газар, эзэмшил өмчлөлттэй холбоотой
	313
	16.4%

	
	
	Ажил хөдөлмөр эрхлэлттэй  холбоотой
	219
	11.4%

	
	
	Мөнгөн тусламж, эд материалын дэмжлэг хүссэн
	136
	7.1%

	
	
	Цалин хөлс, тэтгэвэр тэтгэмжтэй холбоотой
	59
	3.0%

	
	
	ЭМД, НД-ын шимтгэлийн давхар  онлайн төлөлттэй холбоотой төлбөрийг  буцаан авах хүсэлт
	57
	2.9%

	
	
	ЖДҮйлдвэрлэл, үйлчилгээ эрхлэхэд зориулан зээл, ажлын байрны дэмжлэг авах хүсэлт
	47
	2.4%

	
	
	Тусгай зөвшөөрөл авахыг хүссэн хүсэлт
	46
	2.4%

	
	
	Худаг, усан сангийн зөвшөөрөл хүссэн хүсэлт
	20
	1.0%

	
	
	Мод бэлтгэх хүсэлт 
	15
	0.8%



	№
	Байгууллагын нэр
	Нийт ирсэн өргөдөл, гомдлын тоо
	Шийдвэрлэлт

	
	
	
	Шийдвэрлэж хариу өгсөн
	Бусад байгууллагад шилжүүлсэн
	Хугацаа хэтрүүлж шийдвэрлэсэн
	Хугацаа болоогүй

	1
	Хэнтий АЗДТГ
	1911
	1879
	10 
	 
	22



[bookmark: _GoBack]ТӨРИЙН ЗАХИГААНЫ УДИРДЛАГЫН ХЭЛТЭС
